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Sehr geehrte- Frau Rinne

ich bedanke mlch fur Ihr Schrelben vom 24, Juli 2025 Ich wurde gebeten Ihnen zu
‘ antworten Zu der von mir veranlassten Nachfrage nahm dle Bundesagentur far Arbelt
v (BA) Wle folgt Stellung: - T R

Dle BA hat |n den Ietzten Jahren zahlrelche Dlenstlelstungen onllne zur Verfugung
- gestellt Derzeit’ unterstutzen dxe Onhne—Angebote der BA jedoch kelnen Zugang far
»"'Bevollmachtlgte und: Vertretende im Hlnbhck auf die Antragsstellung, das Erhalten von
Beschelden/Dokumenten und die Kommumkatlon uber Postfachnachnchten (Onllne-
‘Kommun|kat|on) da technisch nicht zwelfelsfrel nachvollzogen ‘werden kann, ob
tatsachhch die betreute Person oder- der Betreuer/dle Betreuenn aglert Mochte oder muss
‘Slch eine Burgenn oder eln Burger vertreten Iassen kann dle Zusammenarbelt mit der -
: Agentur fir Arbeit oder mit. dem Jobcenter aktuell ubenmegend nur uber den analogen
. Kanal erfolgen (Post oder personllch) Die aktuelle Situation ist nicht zufrledenstellend
Dle BA plant daher, den Funktlonsumfang des OnIme—PortaIs ab. November 2025 so zu
enNeltern dass auch Bevollmachttgte und Vertretende ihre Rolle onhne wahrnehmen
| 'konnen Dies gilt vorerst ausschllefsllch far dle gewﬂlkurte Vertretung, also ,,frelwmlge -
' Vertretung“ Zudem kénnen zukunftlg dann auch betreute Personen das Onlme-PortaI
nutzen Bis zur techmschen Bereltstellung missen Bevollmachtlgte Vertreter und auch
U-Bahn 2, 5, 6: - Mohrenstrae / Unter den Llndenv
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yertrétene Personen allerdings weiterhin dié-Zugangswege der_‘ pos't‘a‘lis.cheh'-' |
Kommunikation oder die persénliche Vdrsp'rache nutzen."

- Nebstdem ist geplant den Funktlonsumfang des Onllne-Portals auch auf. dle gesetzhche ‘
'Vertretung und Tellvertretungen auszuweiten. Das ist wesentllch komplexer weil der .
Zugriff je nach. Vertretungsart ggf. nur auf bestlmmte Tellberelche ermogllcht werden darf 7

und muss; daneben muss der Zugriff der betreuten Person sodann entsprechend
emgeschrankt bzw. verwelgert werden. Hlerfur sollen zunéchst Erfahrungen aus der

~ Anwendung mlt der gewullkurten Vertretqu gesammelt werden bevor eine Ausweltung
. auf die gesetzllche Vertretung und Tellvertretung umgesetzt werden kann

5

Sowelt Sle in Ihrem Schreiben an dle BA emen Verstors gegen § 7 '

S BehmdertengIelchstellungsgesetz (BGG) und gegen § 33c des Ersten Buches

: Somalgesetzbuch (SGB ) anfiihren, mochte ich dazu Folgendes mitteilen: Ein Verstofs |
»-gegen das Benachtelhgungsverbot des§7 BGG hegt m E. mcht Vor.. Elne Versagung von :

angemessenen Vorkehrungen stellt nach §7 Absatz 2 BGG grundsétzlich eine
Benachtelhgung dar. Angemessene Vorkehrungen sind MaRnahmen, die im Einzelfall -

| ‘>‘gee1gnet und erforderlich sind, um zu.gewdhrleisten, dass ein Mensch mit Behlnderung

glelchberechtlgt mit anderen alle Rechte genlef&en und austliben kann, und sie ‘die Trager
offentlicher Gewalt nicht unverhaltmsmélslg oder unbllhg belasten. Eine angemessene

"‘Vorkehrung konnte Zum Beispiel sein, dass eunem blmden Menschen nicht nur - wie |n der =

Regel bei sehenden Menschen ein Merkblatt ausgehandlgt wird, sondem dass man es
lhm (in Tellen) auch vorhest Dass das Onhne-PortaI derzelt mcht von Betreuertinnen und ‘

" betreuten Personen’ genutzt werden kann, stellt keine Versagung einer angemessenen

o Vorkehrung dar, sondem gof. vnelmehr eine Unglelchbehandlung nach § 7 Absatz 1 Satz .

. 2 BGG. Nach den Ausfuhrungen der BA durfte jedoch von: elnem zwmgenden Grund fur.

eine mdgliche Unglelchbehandlung auszugehen sein: es bestehen techmsche und -

“rechtliche Grunde die elne Nutzung des Online- -Portals far. dlese Personengruppe :

(derzelt) nlcht zulassen Elne Benachtelllgung im Smne des §7 Absatz 1 Satz 2 BGG Ilegt" ‘

~ damit mcht vor. Ein Verstors gegen § 33c SGB | ist m. E ebenfalls zu verneinen, da dle
: emgeschrankte Nutzbarkelt des Onhne—Porta!s a(leln vor dem Hmtergrund der
' Vertretungskonstellatlon besteht Damit ist aber berelts der Anwendungsberelch von §

33c SGB I nicht er6ffnet. Bitte beachten Sie bezugllch der vorstehenden Austhrungen
dass dlese nicht rechtsverbmdllch sind, sondern nur die hier vertretene Rechtsaufassung v

I “wiedergeben. Andere Rechtsanwender msbesondere Gerlchte kénnten: ggf zu einer .
" anderen Auslegung gelangen Im Ubrlgen welse ich darauf hm dass das Allgemelne
Glelchbehandlungsgesetz in dem vorhegenden Fall kelne Anwendung ﬁndet



st 3von3 , lch bltte Sle um Verstandnls und Geduld bis der Funktlonsumfang des Onlme-Portals _‘ o
. B 'entsprechend erweitert ist.. Fur lhre. Engagement bedanke ich mlch und wunsche_,lhhen far
lhre Arbelt welterhm alles Gute A :

- Mit freUndlich_e_n-GrUBen
Im Auftrag

Eckert






